PROTOKOL

MADDE 1. TARAFLAR

¢ Isbu Hizmet Sézlesmesi, bir tarafta Tunus Cad. No:28 Kavakhidere /ANKARA adresinde
mukim DUNYAGOZ HASTANESI SANAYI VE TICARET A.S ve difer tarafta
Istasyon Mah. Alparslan Tlrkes Cad. No:2/10 Etimesgut JANKARA adresinde mukim
KIRSAL KALKINMA UZMANLARI DERNEGI (KU-DER) arasinda asagidaki
hususlarda mutabik kalinarak imzalanmistir.

MADDE 2. TANIMLAR

isbu Sozlesme metni icerisinds;

2.1, Diinyagtz Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S kisaca “DUNYAGOZ”,

2.2, KIRSAL KALKINMA UZMANLARI DERNEGI { KU-DER)

2.3. DUNYAGOZ ve KIRSAK KALKINMA UZMANLAR! DERNEGI (KU-DER) "TARAFLAR’,
2.4. lgbu Hizmet Stzlesmesi kisaca “PROTOKOL * olarak anilacaktir.

MADDE 3, SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sozlesme KIRSAL KALKINMA UZMANLARI DERNEGI (KU-DER) anlasma kapsaminda;
gahsanlar ve birinci derece yakinlarinin (anne, baba, es cocuk) {bundan bdyle kisaca "Hasta" clarak
anilabilecektir), DUNYAGOZ'Un Tirkiye'deki hastanelerine kenditerini tanttarak hizmet almak igin
basvurduklannda gdz sadhd ile fgili sorunlaninin ayakta velveya yatarak teshis ve tedavi edilmesi,
tedavi sirasinda yapilacak islemler ile uygulama esaslarnin ve alacaklan indirim ve yapacaklarn
ddemeye dair kosullarn ve bunlarla baglantih sair hususlan dizenienmektedir.

MADDE 4. TARAFLARIN YOKUMLULUKLERI

4.1. DUNYAGOZ Hastalara sadlayacadl hizmetleri profesyonel bir saghk kurulusu olmasmm
gerektirdigi sorumluluklar icerisinde, bu konudaki tim tibbi kurallara ve mevzuat-standartiara harfiyen
riayet ederek yerine getirecek ve aynica bu hizmetleri en glivenilir bigimde, zamaninda ve eksiksiz
yerine getirmiek icin gayret gosterecekiir.

4.2, DUNYAGOZ, Saditk Hizmetleri Temel Kanuriu, Hasta Haklan Yénetmeligi, Ozel Hastaneler
Yonetmelikler de dahil tim saglik mevzuati ve ilgili tim mevzuata ve kurallara uygun olarak yerine
getirmek igin gerekli tim izin ve lisanstara sahiptir ve sahip olmay! strdirecektir,

4.3. Taraffar bu Stzlesme dahilindeki galismalarimin geredi sakli kalmak Uzere diger Tarafin adin,
tnvanini, marka, logo ve sair tarnitim isaretlerini iigili Tarafin yazili veya elektronik posta uzermden
vefveya herhangi bir ortamda izni oimaksizin hicbir sekilde ve surette kullanamaz,

4.4, Kurum igbu Sozlesme sartianini galiganiarina DUNYAGOZ'Uin belirledidi ve taraflann onayladig:
gorsel ve metinler ile duyurmayi kahul eder.

4.6, Kurum ilgili avantajlardan vararfandintacak cahsanianina duyurulan kendisinin belirleyecegi
mail, sms, afig, sosyal medya duyurulan gibi bir veya birkag yo! ile yapma hakkina sahiptir.
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MADDE 5. ODEME

5.1. Hizmet bedeli; isbu Stzlesme ve ekinde tarumlanmis sarflara uygun olarak DUNYAGOZ
tarafindan Hastaya fatura edilir ve faturanin tamami, Hastadan nakit veya kredi karti ile tahsil edilir,

52 KURUMun  isbu Sozlesme kapsaminda herhangi bir tdeme yapma yikimluligl
bulunmamaktadir.

MADDE 6. SURE, BILDIRIM ve SONA ERME

6.1. Bu sozlesme, imzalandi§! tarinte yOrirlige girer ve bu tarihten baglayarak bir (1) yil stre ile
ylrGrliikte kalir, Sézlesme bu slrenin sonunda herhangi bir bildirime gerek cimaksizin kendiliginden
sona erecekdir.

6.2. TARAFLAR, bu sdzlesme kapsaminda gergeklestirilecek tiim bildirimlerinde asagida belirtilen e-
posta adreslerini kullanabilirler. 18:00°dan &nceki e-posta gonderileri génderildi§i tarinte, 18:00'dan
sonraki génderiler ise gonderildigi tarihten bir glin sonrasinda karsi tarafa ulagmig sayihr. Taraflar
dilerse, masraflar kendilerine ait olmak Gzere iadeli taahhltlh mektup, kep goénderisi ve noter
aracihifiyla da bildirimde bulunabilirier.

DUNYAGOZ : is.gelistirme@dunyagoz.com

Taraflardan birinin e-posta adresinin dedismesi, e-posta kullanimina mani clacak bir olayin/arizanin
dogmasi, kullanicinin isin takibi ve yariitidmesi konusunda yetkisinin sona ermesi halinde, derhal ve
en hizh yolla (telefon, kisa mesaj, fax vb.) diger tarafi bu konu hakkinda bilgilendirecektir.

Madde 1.de belitilen adres degisiklikleri ise iki is glnii icinde yazili sekilde bildirilebilir. [letigim
kanallanndaki degisimlerin dijer tarafa bildirilmemesi, bildirimin yapdmamas) yahut strelerin
baslamamas! sonucunu dodurmaz.

6-3. Taraflardan birinin sézlesmenin herhangi bir hikming ihlal etmesi halinde dider taraf, ihlalde
bulunan tarafa 7 (yedi) gtn icerisinde ihlali gidermesinifyikiUmlUliklerini yerine getirmesini iltar eder.
ihlalde bulunan taraf, verilen stire iginde ve hakli bir sebep olmaksizin, ihlali gidermez/yukimitlagoni
yerine getirmez ise dijer taraf sdzlesmeyi tek tarafll ve tazminatsiz olarak feshedehbilir,

6.3. TARAFLAR, on bes gln dncesinde yazili bildirimde bulunmak kaydrylé, sézlegmenin herhangi
bir safhasinda, tek tarafli olarak ve tazminatsiz sekilde (bildirim yoluyla) sézlesmeyi sona erdirebilir,

MADDE 7. GIZLILIK VE KiSISEL VERILER

7.4. Taraflarca aksi belittiimedikce, isbu Sézlesme'nin imzasindan dnce ve Sodzlesme’nin ylrirlik
siiresi boyunca Taraflar'dan herhangi biri tarafindan diger Taraf'a aktarilacak yazili ya da sozll tm
bilgiler (“Gizli Bilgiler’) gizli tutulacak ve Taraflar, Gizli Bilgileri Gg¢uneit kigi ve kurumlara
aktarmayacaklardir, Sézlesme’'nin herhangi bir gekilde ihlali s6z konusu olmaksizin kamuya mal olan
kistmiari, adli ya da idari mercilerin yasalar gergevesinde Gizli Bilgi'yi talep etmesi halleri istisna olmak
Uzere, isbu Gizli Bilgiler Sozlesme konusu hizmetin gergeklestiriimesi amaci ile kullanilabilecek, bagka
hicbir sekilde kullanilmayacaktir,

> R
o Sayfa2/ 4




7.2. KIRSAL KALKINMA UZMANLAR! DERNEGI (KU-DER) ve DUNYAGOZ, sbziesmenin

uygulanmasina dair isledikleri kisise! verilerle iigili olarak agagidaki gekilde faaliyetlerini sirdUrecegini,

6698 sayill Kisise! Verilerin Korunmasi Kanunu ve buna bagh diger yasal duzenlemelere uygun

hareket edeceklerini taahhit ederler, Buna gore taraflar,

e Stzlesme kapsaminda elde ettii kigisel verileri ve verinin butinligunt muhafaza edecek ve herhangi bir
yolsuziuk veya kayba, hasar veya yok olmaya kars! alinmasi gereken tiim makul Snlemleri alacaktir,

e 6698 sayih Kanun'a uygun olarak, ilgili kisileri aydinlatilacak ve gerekimesi halinde agik rizalarni alinip

kaydedecektir.

figili kigilerden talep geimesi durumunda en geg otuz gun igerisinde taleplerinin cevaplandirilacaktir,

Diger taraftan ya da ilgiliden gelen kanuna uygun talepleri gecikmeksizin yerine getirilecek ve taleplerin

karsilanmast igin diger tarafa gerekli yardimi yapacakdyr.

Bir ihtal oimast durumunda derhat diger taraf bilgilendirilecek ve gerekli adimiar atmak Uzere birbirlerine

azami desteli gsteracekiir.

Karuni stirelerin dolmasi ya da igieme amacinin ortadan kalkmasi durumunda, edinflen tim kigisel verileri
ve bilgi ve verinin herhangi bir pargasiun tim kopyalarimin kendilerinin velveya tageronlarinin
sistemlerinden silmesi icin talimat verilecek ve geri dondirdlemeyecek bigimde yok edilmesini
saflanacaktir,
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Kisisel verileri yalnizca sozlesme amacina uygun olarak ve sozlesme amaci ile sinirli bir sekilde islenecek
ve karg! tarafin onay! olmadan bu verilerin kapsam diginda kullanmayacaktr. Bu kapsamda yayinlanan
tiim kanuni duzenlemeler ile kurut kararlanina uygun olarak durostitk kurallar gercevesinde kisise! veriteri
islenecektir.

@ Kisisel verilerin korunmasina iligkin herhangi bir mevzuaﬁ inlal ettikierinde, diger tarafin bundan
kaynaklanan zarariry tazmin edecek ve meydana gelen herhangi bir masraf, para cezasi, tazminat veya bu
yonde yapilan harcamalari kargilayacakbir,

&= Tum galisaniannin, temsilcilerinin, ortaklannin ve tageronlannin bu séziesmenin pargasi olarak, kigisel veri
islerken yukarida belirtilen tim kogullara uyulmasini sadlayacaktir.

Kendi sireclerinin ve calisanlarinin islemlerinin, KVKK ve diger ilgili mevzuat hikimlerine uyumiu
olmasint saglanacak ve bu konuda gerekli tim teknik ve idari énlemleri alacaktir.

MADDE 8- SOZLESMENIN DEVRI, DEGISIKLIK ve GECERSIZLIK HALLERI

8.1 KURUM sozlesmeden dodan hak, yikimidlik, alacak ve sorumiulukiarini, her ne surette olursa
olsun Uiclinelt sahislara devir ve temlik edemez.

8.2 Sbézlesme hikumleri ancak taraflanin kargiikh mutabakatiyia ve yazili olarak, taraflar temsile
yetkili kigilerin imzalamasi gartiyla degigtirilebilir,

8.3 Sszlesmenin bir kisminin herhangi bir sekilde gegersiz kalmast veya ilgili mevzuat sebebiyle
uygulanamamasi, diger hikimlerinin gegersizligi anlamina gelmez ve diger hilkimler mevzuatin izin
verdi§i azami dlglide uygulanmaya devam eder. :

Toplam 8 (sekiz) madde, 3 (U )baayfa ve 1 (bir) ekten olusan bu Sozlesme, ¢ift niisha olarak tanzim
adilmis ve 29.05.23 tarihigde«_‘?%ml anak yurartage girmistir.
AN
o STANEST.. - SA '
BoR Qﬁ%ﬁ%ﬁ?% KIRSAL KALKINMA UZMANLARI DERNEGI
PN S ALY (KU-DER) ,
7 s a0 o 000 Lol KIRGAL KALKINB:A,
JIRS UZMANLARI DERNESE
Y Rty .\(-,1“ Istasyon Mah. Aunarsion Tarkes -
? bg‘"ﬂn Mo 210 Elimesgut / AN
WWK ‘ Vargi Noig51579268 K01k No:06 152044
A

g Sayfa3/4




EK:1

" (8GK VE UCRETLI HASTALAR VE 1. DERECE YAKINLAR! IGIN)

MUAYENE %25
TETKIK %25
GENEL AMELIYAT %15
LAZER %15

OZELLIKLI AMELIYAT %10

Ozel Sartlar;

Indirimler hastanin édeyecegdi rakam (zerinden yaptlacaktir.

Ozel saglik sigortal kisilerde sigortanin kapsam digi biraktigy islemlerde uygulanir.

Is bu indirimin uygulanmasi durumunda dider indirim ve kampanyalar uygulanmaz. llan edilen
sartlar dahilinde Misteri diledigini segme hakk: vardir.

Tim Iglemler icin kredi karttarina bankalar ile yaptan anlagsmalar oraninda vade farksiz taksitli
ddeme imkani bulunmaktadir.

Dinyagéz grup hizmet fiyatlarint ve indirim ylzde oranlanin sézlesme stiresince degistirme,
kaldirma hakkmi sakl tutar,

Hastanin baska sozlesmeler nedeniyle gordugll tedavi bedelinden indirim hakki bulunuyor
ise; hasta ikisinden birini tercih ederek kudianir,

Yapilan indirim oranlan tm hastanelerimizde gecerli olacaktir.
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